Informdcia Slovenskej posty k prijimanym zmenam v postovych sluzbach
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z dévodu mimoriadnej situdcie a vyhlasenému nudzovému stavu v Slovenskej republike v
suvislosti so Sirenim koronavirusu sposobujuceho ochorenie COVID-19 by sme Vas radi poZiadali
o spolupracu a sucinnost pri vyuzivani poStovych sluzieb. Slovenska posta je stcastou kritickej
infrastruktury $tatu, ktora realizuje svoju €innost aj po€as opatreni vyhlasenych Ustrednym krizovym
Stabom Slovenskej republiky. Mimoriadne opatrenia a obmedzenia na zabrdnenie a spomalenie
Sirenia ndkazy maju samozrejme dosah aj na zamestnancov Slovenskej posty, ¢o ovplyviuje
a CiastoCne obmedzuje jej ¢innost a kapacity.

Slovenska poSta pristupila k obmedzovaniu prevadzkovych hodin, Uplnému alebo
Ciastocnému obmedzeniu niektorych poskytovanych sluzieb. Zaroven prijala nové pravidld pri vstupe
do postovych prevadzok, kde plati vstup pre zakaznikov len s ochrannymi rdskami (resp. inou
vhodnou alternativou). Chceme upozornit, ze uvedené opatrenie sa tyka aj p6st hromadného podaja,
miest podaja balikov na oblastnych uzloch, resp. vSetkych ostatnych miest podaja zasielok.

Vzhladom na vyrazné zniZenie kapacit pri podaji zasielok a tiez dorucovacich kapacit oproti
Standardnému stavu si Vas dovolujeme poZziadat, aby ste zvaZili, prehodnotili a pripadne posunuli, ¢i
obmedzili vyuZivanie niektorych postovych sluZieb.

V suvislosti s opatreniami proti Sireniu koronavirusu sposobujiceho ochorenie COVID 19 je
jednou z moznosti aj znizenie mnozstva podavanych zasielok mestskymi, miestnymi a obecnymi
uradmi (dane a poplatky miest a obci) a/alebo rozloZenie tohto podaja na viac dni. Zaroveri Vam
odporicame vyuzit prednostne na distriblciu Vasich zasielok produkt DOPORUCENY LIST (bez
doplnkovych sluzieb), ktory Vam usetri ndklady a zjednodusi dorucenie rozhodnuti vo Vasom meste
alebo obci.

Doporucené listy bez doplnkovych sluzieb ,Do vlastnych ruk” a/alebo Doruéenka — budu
dorucované (vhadzované) do domovych listovych schranok bez potvrdenia prevzatia zo strany
adresata / opravneného prijimatela, pricom za den dorucenia sa bude povaZovat den vhodenia
takejto zdsielky do domovej listovej schranky alebo uloZenia zasielky v posStovom priecinku.
Informdcia o dni dorucenia bude, tak ako doteraz, zobrazend na www.posta.sk, v ¢asti Sledovanie
zasielok.

Prosime V&as o spolupracu a odloZenie resp. rozloZenie podaja na neskorSie obdobie, ¢im
vyrazne prispejete k elimindcii kontaktov vo Vasom meste alebo obci. Pripadne pre dévod Uplného
eliminovania kontaktov, ¢i pre osoby v karanténe, si Vam na VaSe zvdZenie dovolime vtomto
mimoriadnom obdobi odporucit pouzitie emailov a datovych schranok, ato aj napriek tomu, Ze
nepouZijete Ziadnu z nasich postovych sluzieb.

Rovnako tak pri Uhrade (dane a poplatku miest aobci) postovym poukazom si Vas
dovolujeme poziadat vyhnut sa poziadavke uhrady poukazu na pobocke Slovenskej posty, ale
odporucit Vasim obyvatelom realizovat Ghradu prevodom z Gétu za vyuzitia internet a mobil
bankingu. Pripadne tiez ak je to zVaSej strany mozné, poskytnut obcanom dodatoénu lehotu
splatnosti, ktorej cielom je prekonat tak obmedzenia mimoriadnej situacie a v urcitych pripadoch aj
obmedzenia karantény.



Prosime Vas prijmite tento list ako vyzvu a suéast celospoloéenskej snahy Slovenska
a vietkych zainteresovanych institticii zabranit Sireniu ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie a Zivot
najmé rizikovych skupin obyvatelov. TieZ ndm na tomto mieste dovolte podakovat vsetkym
obciam a mestam, ktoré uz iniciativne pristupili k opatreniam, ktorych ciel sleduje aj tento nas list.
Vazime si spolupracu s Vami a verime, Ze sa nam spoloéne podari kriticku situaciu zvladat tak, aby
sme sa ¢im skoér dokazali vratit do $tandardného fungovania procesov a komunikacie.

KedZe sa situacia meni kazdy den, o pripadnych dalSich krokoch a koordinacii vo Vasom
regidne, Vas budeme operativne informovat.

Dakujeme velmi pekne za Va3u Ustretovost a spoluprécu.
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